
Welke succesvolle activititen in het

samenwerken met burgers kun je met ons

delen?

Wat zijn de belangrijkste do's & dont's

Hoe kun je de organisatiegraad van

bewoners versterken in nieuwe

wijken? 

Bewoners

hebben niet

altijd behoefte

aan

professionals

Leren om

het samen te

doen

Met de

verschillende

partijen om de

tafel uit de wijk,

casussen

bespreken en

delen

opbouwen

in de wijk en

vooral

luisteren 

Present zijn

in de wijk

lastig als

professionals de rol

hebben als

wijkverbinder als zij

geen onderdeel zijn

van de wijk

fysieke

inloopomgevingen

integrale

samenwerking

tussen

organisaties

hou het

concreet en

ga het doen

en leer van je

fouten

aansluiten bij

bestaand

buurtinitiatief

a. ergens beginnen waar je

kansen ziet

b. present zijn in de wijk

c. in gesprek met bestaande

initiatieven

d. 

CoP Lerend Vermogen 

Verkenning vraag en verdieping 

10 min

Centrale vraag: Hoe kunnen we het leren met de burger in de wijk

vormgeven binnen GROZzerdam?

LOS model invullen en ervaring delen adhv onderstaande vragen

35 minuten

Focus: samenwerken met burgers

werken aan

vertrouwen

Gelijkwaardigheid

0626783220

regelmatig

samenkomen

vaste

gezichten,

bekende

gezichten

laagdrempelige

ontmoeting

organiseren als

basis, een plek

waar mensen

"willen zijn" die van

de wijk is. 

continuiteit (iig vanuit

opleidingsperspectief

Best

Persons

Luisteren naar

wat er wordt

gezegd en wat

dat dan

betekent

wedderkerigheid

in de gelijkwaardige

ontmoeting talent

herkennen en behoeften

(halen brengen) om

vervolgens tot

wederzijds perspectief te

komen

via

sleutelfiguren

van de wijk

Present te werk

gaan.

(niet altijd in de

hulpverleners

rol)

Vergaderen

in de context

Tijd maken

voor

verbinding

ook hier gezamelijk

belang boven

eigen belang,

zeker met

ondernemers en

proffessionals

In subsidie-

aanvragen en

GROZ budget

ook budget

vrijmaken voor

burgers

investeren in

gezellige

aciviteiten en

informeel

contact

Maak tijd vrij

om iemand te

woord te staan.

Ook al ben je

bezig.

uitdaging bij

studentenactiviteiten,

zodra beoordeling

binnen is zijn ze foetsie?

Vanaf het

begin de

juiste mensen

betrekken

IEDEREEN

IS

WELKOM! 

kennis ook

met de

burger

delen

Geef buurtbewoner

ook een rol. Het

gevoel dat je

verantwoordelijkheid

draagt. Zorgt ervoor

dat ze participeren.

Talentontwikkeling

in de eerste

ontmoeting kunnen

sleutelfiguren een rol

spelen en de

'bezoeker' de ervaring

van autonomie

meegeven. 

burgerbegroting?

Ondersteuning

regelen/organiseren

voor wijkbewoners die

ene verbinende rol

hebben (broker zijn)

Eigenaarschap

Belang PL in

rol van onze

docenten op

locatie

Agendasetting

vanuit de

burgers

je kunt werken met een

bindingsladder waarin je de

mate van betrokkenheid

'schaalt'. Dit is niet

hiërarchisch en alles is dus

"oké". Iemand kan als

bezoeker starten, deelnemer

worden, vervolgens

ondersteuner, kartrekker,

coördinator en wijkverbinder. 

aan de burger

vragen wat hij/zij

wil doen en kan

betekenen

(eigenaarschap

geven)

Gelijkwaardigheid

Sleutelfiguren

Als Leider van de

groep waken over

de rest. Betrek

iedereen anders

gaan vrijwilligers

weg.

Buddies vormen

van burger/stud/

prof om samen te

werken aan een

vraagstuk in de wijk

Platte

structuur

(weinig lagen

in rang)
Moed om

leiding uit

handen te

durven geven

Samen

doen

zichtbaar

aanwezig

zijn

Autonomie op

basis van

mogelijkheden,

niet iedereen wil

of kan autonoom

zijn

vaker terug komen,

vertrouwensband

opbouwen

organisaties

sluiten

faciliterend

aan! 

Inwoner in projectgroep/

partnerraad/etc

Burger in

de lead?

Gezamenlijke

doelen

bepalen 

de behoeften als

uitgangspunt

nemen en hierbij

taal, snelheid en

diepgang

aanpassen

Inwoner (ipv

professional)

opdrachtgever

laten zijn van

studentprojecten

Evalueren

Duidelijke

structuren

opzetten.

vraagt veel

tijd, ook hier

vertragen

indien nodig

herinrichten vanuit

de behoeften op

niveau van

bewustwording,

zingeving en

wederkerigheid

Onkosten

vergoeden van

inwoners die

'verschil' maken/

actief betrokken

zijn

hoe werk je

optimaal samen

("betrek je")  met

burgers die niet

graag 'in de lead'

willen zijn? 

Ben flexibel, behoeftes

en doelen wijken op de

schaal snel af van het

originele plan.

Bottum up doelen

VS

Top down doelen

alle partijen zijn

welkom om aan te

sluiten als zij

gezamenlijk doel

onderschrijven 

Geen 10

jaren plan,

maar doen

wat werkt

meer experimenten

en faciliteren van

burgerinitiatieven

en minder vooraf

dichtgetimmerd

plan

Experimenteren in

de contextVia

'aangesloten'

burgers, meer

burgers

betrekken

inrichten samen

met iig

onderwijs,

sociaal domein,

bewoners

De Jaspers als

ambassadeurs om

meer burgers te

enthousiasmeren

Gebruik

inspirerende

voorbeelden om

awareness te

creeren

Normaliseren, Laat

mensen die een

rugzakje hebben

meedoen zonder

oordelen.

(ervaringsdeskundigen)

onderwijs met

grote

eenheden

maken het

gemakkelijker

inhoud, vorm,

toetsing etc. van

onderwijs meer open

laten (zodat dit

aansluiting bij vragen

niet wordt

belemmerd)

af van de professional

vs de vrijwilliger.

Iedereen kan

bijdragen (sommige

betaald, andere

onbetaald) honoreer

in mate van

betrokkenheid

versterken

vrijwilligerskracht

met studenten (zit

ook risico in)

Betrek jong en oud,

verschillende leefwerelden

moeten samen komen.

Verminder uitsluiten en zorg

voor saamhorigheid

rol van de overheid

meer naast de

burger (het

burgerinitiatief) en

faciliterend

hieraan. 

koppeling maken

door aligment

doelen van andere

lopende projecten

om meer middelen

vrij te spelen

Goede facilitators

inzetten die de

beweging zonder

oordeel of eigen

agenda

ondersteunt 

breng middelen

naar de community

en investeer hier in.

Maar de

Wijkverbinder

belangrijk.

koppelen

onderzoekstrajecten

waar subsidie voor is /

relateren aan

vraagstukken in de wijk

Zet in op preventie!

Voor jong en oud. 

koppelen

onderzoek  aan

initiatieven in de

wijk


